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MATERIALES DIDACTICOS
"GUIA-INTERPRETE DE GEOTURISMO"

UNIDAD DIDACTICA V. EMPRENDIMIENTO EN
GEOTURISMO

0. INTRODUCCION
0.1. Objetivos y metodologia de la unidad diddctica.

Esta unidad didactica tiene el Objetivo principal de recoger y
presentar las principales caracteristicas que tienen desde el
inicio y que se deben tener en cuenta al desarrollar una
actividad empresarial relacionada con el Geoturismo. En
concreto, con el fin de garantizar el éxito del proceso formativo,
se han marcado los siguientes objetivos secundarios:

e 1. Entender cémo el Geoturismo puede ser un recurso para
el desarrollo econdmico del territorio;

e 2. ldentificar las principales oportunidades que el
Geoturismo ofrece a quienes quieren comenzar con su
propia actividad empresarial;

e 3. Definir los recursos basicos para iniciar la planificacion de
Su propia actividad emprendedora.

De acuerdo con lo anterior, la unidad didactica se
desarrollara conforme a la siguiente estructura:

Modulo 1: Geoturismo como un factor del Desarrollo territorial.

Este punto permitira al alumnado entender los elementos
diferenciadores del Geoturismo en relacién con otros tipos de
turismo y como puede ser un recurso valioso para el desarrollo
y la competitividad del territorio. Posteriormente, se
identificaran y presentaran los principales actores, publicos y
privados, que juegan un papel central en el disefio, desarrollo y
mantenimiento de los Geoparques y el Geoturismo.

Moédulo 2: Geoturismo como una oportunidad de negocio: el
nacimiento de una idea.

Este punto analizara las principales actividades
emprendedoras que se podrian desarrollar en el contexto de
los Geoparques y el Geoturismo. El Objetivo de este mddulo es
estimular el Nacimiento de una nueva idea de negocio,
potencialmente replicable en cualquier territorio del alumnado,
o la mejora (innovaciéon) de uno ya existente.
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Maodulo 3: El plan de negocio: de la idea al Desarrollo empresarial.

Este punto, de naturaleza mas técnica que los anteriores, dotara al alumnado de
la base metodoldgica empresarial para convertir su idea de negocio en una actividad
real y exitosa, comenzando con el disefio de un plan de negocio. El plan de negocio
permitira definir las pautas a seguir en una fase posterior del desarrollo de la
actividad.

Moddulo 4: Estudios de Caso.

El Objetivo de este punto es resumir todos los contenidos detallados
anteriormente, durante el curso, mediante la presentacion y el analisis de dos casos
de éxito de actividades empresariales que han sido desarrollados en el contexto del
Geoturismo.

El enfoque metodoldgico que se usara durante el curso, serd de naturaleza
tedrico-practica. Esto significa que la teorfa presentada se apoyara con la
presentacion de ejemplos reales donde se aplicara, de cara a simplificar, por un lado,
los contenidos de la unidad didactica y, por otro, se fomentara una reflexion critica
sobre las actividades empresariales ya existentes, estimulando asi la creatividad y la
innovacion.
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UNIDAD DIDACICA V.
EMPRENDIMIENTO EN
GEOTURISMO.

MODULO 1: Geoturismo como factor de desarrollo
territorial.

1.1. El potencial del turismo en Europa.

Margot Wallstrom, ministra de asuntos exteriores sueca y
miembro de la Comision de Medioambiente Europea, en una
intervencion publica en 2015, refiriéndose al turismo en sentido
general del término, dijo:

"El turismo juega un papel cada vez mads importante desde un
punto de vista economico, social y medioambiental. Hay mas de 2
millones de empresas operando en la industria turistica dentro de la
Union Europea, la mayoria de tamafio pequefio y mediano, y con
unos 7,8 millones de personas empleadas. Produce sobre el 5% del
PIB de la UE. Las previsiones indican que se espera que el turismo
en Europa crezca (incluso se duplique en los proximos 20 afios)
debido a distintos factores, como el incremento de la disponibilidad
de tiempo libre, un mayor nivel de ingresos y riqueza en general, y la
creciente facilidad para viajar".

Alfredo Somoza, en su articulo El desafio del turismo
responsable dice:

"El turismo es ahora la principal voz del comercio mundial, mds
importante que el automovil, el acero, la electronica y la agricultura.
Genera 3.500 billones de ddlares al afio en facturacion, el 6% del
producto bruto del planeta, emplea a 127 millones de personas, 1
de cada 15 personas trabajadoras a nivel mundial ”.

Parece claro que el turismo es, y sera cada vez mas en el
futuro, no solo una importante fuente de ingresos para los
Estados y Gobiernos, sino también (y sobre todo) para las
poblaciones locales que gozan del privilegio de vivir en zonas
que, gracias a los recursos naturales y / o culturales que tienen
a su disposicion, son considerados de interés turistico y atraen
la atencion de viajeros curiosos de todo el mundo.
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1.2. Diferentes clases de Turismo.

En términos generales, cuando hablamos de turismo y buscamos su definicion en
un diccionario o enciclopedia encontramos algo parecido a: “Actividad consistente en
realizar viajes, excursiones, desplazamientos con fines ludicos o educacionales”. Si
bien esta definicion puede parecer clara y concisa, existen varios conceptos que
hacen referencia al turismo que vale la pena distinguir y definir.

Ecoturismo

Una de las formas de turismo alternativo mas conocida es, sin duda, el
ecoturismo. Representa una de las formas de turismo alternativo mas populares
en los Ultimos afios, tanto que el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) declaré el afio 2002 como el afio internacional del Ecoturismo
y el 2017 afio internacional del turismo sostenible. El crecimiento importante de
este segmento de mercado y, en general, el crecimiento de la demanda de la
proteccion de los recursos (en un sentido amplio) por parte de los visitantes, son
sintomas de un cambio cultural que esta afectando al mercado turistico.

El énfasis que el ecoturismo pone en los principios de sostenibilidad ha llevado
a considerar (y a veces confundir) los conceptos de ecoturismo y turismo
sostenible.

El ecoturismo es un turismo en areas naturales que debe contribuir a la
proteccion de la naturaleza y al bienestar de las poblaciones locales

Incluye aspectos pedagdgicos e interpretacion de la naturaleza;

A menudo organizado por pequefias empresas locales u operadores extranjeros
que ofrecen circuitos de ecoturismo para grupos pequefos;

Minimiza los impactos sobre el paisaje natural y el entorno sociocultural;

Apoya la proteccion de areas naturales:

o Generando beneficios econdmicos para la comunidad local, organizaciones y
autoridades de gestion;

o Proporcionando una fuente alternativa de empleo e ingresos para las
comunidades locales, al tiempo que se crea conciencia.

En resumen, para usar una definicion de TIES (Sociedad Internacional de
Ecoturismo), el ecoturismo es "una forma responsable de viajar en areas
naturales, preservando el medio ambiente y apoyando el bienestar de la
poblacién local".
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Turismo de Naturaleza

El turismo de Naturaleza es un tipo de viaje que tiene como destino principal
un entorno natural como montafias, desierto, lago, etc. El turismo de Naturaleza,
en si mismo, no es un tipo de turismo "responsable”, en el sentido de que no
siempre tiene como objetivo la conservacion del Medioambiente, no existe un
estudio previo sobre las consecuencias ambientales, culturales y sociales que un
viaje puede implicar. En otras palabras, no esta directamente relacionado con el
turismo sostenible (el Medioambiente es solo el destino del viaje).

Geoturismo

El geoturismo tal como lo define la Sociedad National Geographic es una forma
de turismo que "apoya 0 acentUa el caracter geografico del lugar visitado: su
entorno, su patrimonio, su estética, su cultura y el bienestar de sus habitantes".
Geoturismo significa viajar para descubrir las maravillas geolégicas del lugar donde
se ubican y la particular combinacion de recursos naturales y humanos que
permiten descubrir las maravillas geolégicas del lugar.

1.3. El concepto de Sostenibilidad.

Cuando hablamos de modelos de desarrollo sostenible (modelos que se pueden
aplicar a mundos y contextos muy diferentes, incluido el turismo), nos referimos a
aquellos sistemas que pueden satisfacer las necesidades de las generaciones actuales
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas.
Por tanto, el desarrollo sostenible se entiende como el proceso de cambio mediante el
cual la explotacion de los recursos, la direccion de las inversiones, la orientacion del
desarrollo tecnoldgico y los cambios institucionales se hacen acordes con las
necesidades actuales y futuras.

En resumen, el desarrollo sostenible requiere que se satisfagan las necesidades
basicas de todos y que todos tengan la oportunidad de cumplir sus aspiraciones de
una vida mejor.

Sin embargo, el hecho de que todos los conceptos relacionados con el turismo
descritos anteriormente se refieran a principios de sostenibilidad no significa
automaticamente que una forma de turismo sea sostenible. Por ejemplo, el turismo
de Naturaleza no siempre tiene como objetivo preservar el medio ambiente, no
siempre hay un estudio de las consecuencias ambientales, culturales y sociales de un
viaje. En otras palabras, no es directamente atribuible al turismo sostenible porque, en
ocasiones, el medio ambiente es solo el destino del viaje.
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Sin embargo, en el caso del geoturismo se puede encontrar una relaciéon mas
clara con el concepto de sostenibilidad. La Asociacion de la Industria del Turismo,
T.IA., auspiciada por la prestigiosa revista National Geographic Traveler, afirma que
el Geoturismo representa la evolucion del "turismo sostenible" mas conocido porque
encontramos todas las caracteristicas de este ultimo.

Por la naturaleza del curso, esta unidad didactica se centrara principalmente en
el fenémeno del Geoturismo, presentando, en primer lugar, las caracteristicas de
este sector y sus posibilidades de crecimiento y, posteriormente, las diferentes
oportunidades de negocio que ofrece el sector a quienes desean realizar una
actividad de guia turistica.

1.4. La Carta Europea de Turismo Sostenible.

La Federacion EUROPARC es la red europea del patrimonio natural y cultural. Fue
fundada en Basilea (CH) en 1973, pero durante la mayor parte de su vida ha estado
ubicada en Alemania, apoyando con orgullo el trabajo de los Estados miembros en
areas protegidas en Europa, durante mas de 40 afios 'Trabajando por la naturaleza'.
Trabaja para mejorar la gestion de areas protegidas en Europa a través de la
cooperacion internacional, el intercambio de ideas y experiencias e influir en las
politicas.

Como organismo representativo de las areas protegidas en Europa, es la voz
colectiva de todas las areas de la naturaleza y el paisaje y busca construir una red
europea fuerte y unificadora en una mejor posicion para apoyar a sus miembros vy
responder a los desaffos actuales y futuros a los que se enfrenta la Naturaleza en
Europa.

La Federacion EUROPARC se dedica a la conservacion de la naturaleza y el
desarrollo sostenible de la biodiversidad europea, promoviendo enfoques holisticos
para la gestion del paisaje.

La Carta Europea de Turismo Sostenible en Areas Protegidas (aprobada en 2000)
es reconocida internacionalmente como modelo para la gestion del turismo
sostenible.

EUROPARC

Sustainable Tourism
in Protected Areas
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U.D. V. Emprendimiento en Geoturismo

The principles govern

how tourism is developed and
managed in a Protected Area.
The principles over-arch the key
topics and the associated actions
that are the core of the European
Charter for Sustainable tourism
in Protected Areas.

1. Giving priority to protection

2. Contributing to sustainable development
3. Engaging all stakeholders

4. Planning sustainable tourism effectively
5. Pursing continuous improvement

Figura 5.1 Principios de la Carta, temas y acciones clave http://www.europarc.org

Los siguientes principios deben regir el desarrollo y la gestion del turismo en areas
protegidas:

e Dar prioridad a la proteccion.

Una prioridad clave para el desarrollo y la gestion del turismo sostenible deberia
ser proteger el patrimonio natural y cultural de la zona y aumentar su conciencia,
comprension y apreciacion.

e Contribuir al desarrollo sostenible.

El turismo sostenible debe seguir los principios del desarrollo sostenible, o que
significa abordar todos los aspectos de su impacto ambiental, social y economico
a cortoy largo plazo.

e |nvolucrar a todas las partes interesadas.
Todas las personas interesadas en el turismo sostenible deberfan poder participar
en las decisiones sobre su desarrollo y gestion, y deberia fomentarse la

colaboracion.

e Planificar el turismo sostenible de forma eficaz.

El desarrollo y la gestion del turismo sostenible deben estar guiados por un plan
bien disefiado que establezca objetivos y acciones acordados.
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e Buscar la mejora continua.

El desarrollo y la gestion del turismo deben ofrecer una mejora continua a los
impactos ambientales sostenibles, la satisfaccion de las personas visitantes, el
desarrollo economico, la prosperidad local y la calidad de vida, requiriendo un
monitoreo regular y analisis de progreso y resultados.

¢Por qué convertirse en un destino sostenible?

La Carta Europea de Turismo Sostenible en Areas Protegidas es otorgada por la
Federacion EUROPARC a través de un proceso de verificacion independiente. Este
reconocimiento reconoce no solo un compromiso con el turismo sostenible, sino
también la implementacion de acciones practicas sostenibles por parte de socios
publicos y privados; especificamente:

e Aporta beneficios econdmicos, sociales y ambientales procedentes de un turismo
sostenible bien gestionado;

e Fortalece las relaciones con las partes interesadas del turismo local y la industria
del turismo en general;

e Proporciona acceso y participacion en una red europea amplia y dinamica.

La Carta proporciona un modelo de gobernanza que muestra las areas protegidas
como destinos turisticos sostenibles. Ademas, todas las personas interesadas a través
de la aplicacion de practicas de turismo sostenible en su region aseguran que el
habitat natural y los paisajes de los que todos dependen se conserven para las
generaciones futuras.

El proceso de tramitar y lograr este reconocimiento permite a todas las partes
interesadas recibir asesoramiento experto, mantener la motivacion y los incentivos y
obtener reconocimiento internacional. EI compromiso con el proceso de la Carta es
un elemento de éxito y un estimulo para la busqueda de un turismo mas sostenible
en las areas protegidas. Ha proporcionado un incentivo y un marco para que las
autoridades de areas protegidas trabajen con las empresas turisticas y otras partes
interesadas para acordar planes futuros y respaldar una variedad de acciones
creativas.
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¢Como convertirse en un destino sostenible Eurparc?

Las caracteristicas de la Carta implican trabajar en colaboracion, preparar e
implementar una estrategia y abordar cuestiones clave. La Carta requiere que todas
las areas protegidas tengan los siguientes componentes: Foro de Turismo Sostenible,
Estrategia y Plan de Accion; Evaluacion; Seguimiento y revision; Asociacion vy
comunicacion.

El proceso de la Carta en si prevé el desarrollo y el reconocimiento de asociaciones
entre las autoridades del area protegida y las empresas turisticas mediante la
concesion del estatus de socio de la Carta a las empresas turisticas que cumplan con
los criterios acordados en la Fase Il de la Carta (para las empresas turisticas locales) y
Fase Il de la Carta (para operadores turisticos).

1.5. El ecosistema y el funcionamiento de un Geoparque.

En 1999, la UNESCO, tras crear el programa para establecer y mantener una red
mundial de Geoparques, definié un Geoparque de esta manera: “Un territorio con
aspectos geoldgicos de especial importancia, raros o bellos. Estos aspectos deben ser
representativos de la historia geoldgica de un drea especifica y de los eventos y procesos
que la formaron”.

En 2011, Margarida Belém, presidenta del comité de gestion del Geoparque de
Arouca y responsable de la Declaracion de Arouca, reconocio la necesidad de aclarar
el concepto de geoturismo. Asi, el geoturismo se define como aquel turismo que
sustenta y mejora la identidad de un territorio, considerando su geologia, su contexto
territorial, su cultura, su estética, su patrimonio y (en términos generales) el bienestar
de sus habitantes. El turismo geoldgico, por tanto, se convierte en uno de los
multiples componentes del geoturismo.

Unificando ambas definiciones, podemos decir que un geoparque esta
conformado por un territorio definido por una serie de lugares geoldgicos especiales,
pero también etnograficos y culturales. Por tanto, no deberiamos ver un geoparque
exclusivamente como un conjunto de elementos naturales de un territorio, sino como
el conjunto de todos los elementos presentes en un territorio. Cuando hablamos de
geoparque, por lo tanto, también nos referimos a las personas que viven en el
territorio, asi como a sus asentamientos (pueblos o ciudades), sus sociedades y sus
culturas. En consecuencia, cuando hablamos de geoturismo, es importante pensar
que cuando un turista decide visitar un geoparque, puede ser que su interés no sea
exclusivamente el patrimonio geoldgico del territorio, sino que se sienta atraccion por
saber mas sobre la gente de un lugar y sus actividades.
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Un Geoparque no es una entidad que funciona de manera autonoma ya que
necesita diferentes actores, cada uno con diferentes roles y responsabilidades, que
cooperen para asegurar la supervivencia del geoparque. Estos actores pueden
contribuir al mantenimiento del parque tanto de forma pasiva como activa, tanto
desde el sector publico como privado.

La primera distinciéon que debe hacerse es entre actores activos y pasivos.
Definimos como actores activos a aquellos que contribuyen activamente al
funcionamiento del parque, manteniendo su infraestructura de gestion y operacion y
creando y gestionando productos y servicios relacionados con el territorio. Los
actores pasivos son aquellos que, aprovechando los productos y servicios generados
por los activos, contribuyen a la puesta en marcha y supervivencia del sistema del
parque, hablando, en este caso, econdmicamente.

A continuacion, enumeramos los principales actores, activos y pasivos, de un
Geoparqgue y definimos sus respectivos roles.

Actores pasivos.

Por actores pasivos nos referimos principalmente a aquellos que, de manera
que se puede entender como pasiva, se benefician de todos o algunos de los
servicios o productos que ofrece el geoparque. Estos son aquellos que, en una
dinamica de mercado, constituyen la demanda y son principalmente de dos tipos:

o Ciudadania local: son quienes residen de forma permanente en el geoparque
0 en los alrededores y que, por tanto, en su vida diaria estan en contacto con
el geoparque y el ecosistema de servicios y productos construido en torno a
él.

o Turistas: quienes visitan el territorio del geoparque por un tiempo limitado, se
beneficiaran de los servicios y productos que ofrece el parque y el territorio..

Actores activos.

Los actores que llamamos activos son aquellos que producen esos servicios y /
0 productos y los ofrecen para el consumo a los pasivos. Son aquellos que,
siempre en un sistema de mercado, constituyen la oferta y que hacen del
geoparque un territorio habitable para las personas. Su composicion no siempre
es la misma y varfa segun las caracteristicas del territorio y lo que ofrece a nivel
natural, cultural y social. A continuacion, podemos identificar algunos de ellos:

o Empresas privadas y del tercer sector,_que se ocupan principalmente de la
produccion, gestion y oferta a las personas consumidoras de servicios y
productos.
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o _Organismos publicos, que se ocupan de la gestion del territorio en un sentido
mas amplio y, entre otras cosas, de su regulacion a través de la
implementacion de politicas publicas.

En este complejo sistema, juega un papel importante el gufa turistico que actla
como conector entre el parque y uno de sus mayores recursos econdémicos, el
turista. El guia turistico se encuentra de hecho en una posicion central desde la
cual es capaz de transmitir al turista y educarlo sobre los valores del lugar y su
poblacion, asi como sobre las peculiaridades naturales del territorio y sus
producciones locales.

En el siguiente modulo veremos cémo el geoturismo es una prometedora
oportunidad de negocio para quienes quieran emprender la labor de guia turistico.

En resumen:

* Un guia siempre debe considerar el impacto que su trabajo puede
tener, no solo en el medio ambiente, sino también en la sociedad
local; su trabajo debe contribuir siempre al bienestar de la
poblacion local.

e Desde el inicio, un guia debe disenar su trabajo teniendo en cuenta
los principios de sostenibilidad.

e Un guia debe tratar de involucrar activamente a actores “activos”

(empresas privadas y del tercer sector y organismos publicos) y
“pasivos” (ciudadania local y turistas) del Geoparque.
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MODULO 2: Geoturismo como una oportunidad de
negocio: el nacimiento de una idea.

Para empezar a pensar en una idea a desarrollar en relacion
al trabajo de gula turistico, primero es necesario comprender en
detalle quién es una persona guia turistico, qué hace vy, sobre
todo, quiénes son sus principales clientes, los turistas y qué
estan buscando. Comencemos este moédulo hablando de
turistas.

2.1. ¢Qué buscan los turistas cuando viajan? Diferentes tipos de
turistas.

De la misma manera hemos distinguido previamente
diferentes tipos de turismo relacionados con el contexto
naturaleza (ecoturismo, turismo de naturaleza y geoturismo),
veamos ahora cudles son los diferentes tipos de turistas,
identificando y analizando para cada uno de ellos, cuales son los
intereses y objetivos que motivan su viaje. De esta forma,
aquellas personas interesadas en desarrollar una actividad en
contacto directo con el turista -como es el caso de la profesion
de gufa turistico- obtendran las bases sobre las que construir
una oferta de servicio personalizado acorde a las necesidades y
deseos de los sus futuros clientes. A continuacion, se muestran
algunas caracteristicas entre los diferentes tipos de turistas, que
son el resultado de investigaciones realizadas por expertos en la
materia.

Francesco Di Pietro, en un articulo publicado en el Journal of
Torism Science, distingue cuatro tipos de turistas. Su
investigacion se desarroll¢ estudiando, con la ayuda de un test
de personalidad, las caracteristicas de 740 turistas de 71 paises
de todo el mundo. Una vez obtenidos los resultados, fue posible
crear grupos (clusters) con rasgos de personalidad comunes vy,
por tanto, inferir sobre el comportamiento de diferentes tipos
de viajeros. Como se ha indicado, el estudio identificd cuatro
tipos de turistas:

1. El viajero egocéntrico que escapa;
2. El viajero de social-adrenaling;

3. El viajero sofiador-emocional;

4. El viajero planificador.
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El viajero egocéntrico que escapa

En el caso del viajero egocéntrico nos encontramos ante un viajero para el que
la disciplina y el orden son importantes. La seguridad es crucial: seguridad y
control, en todas las areas; como la salud o la higiene o la calidad de los
alimentos, incluso afrontar lo inesperado. El viajero egocéntrico que escapa,
antes de reservar, debe estar seguro del nivel de profesionalismo vy la calidad de
la asistencia que encontrara. Es pesimista, siempre piensa en el peor de los
Casos, no toma decisiones por su cuenta y busca informacion y confirmaciones
en internet.

A la hora de reservar, prefiere contar con un tour operador porque prefiere
viajes y contextos seguros, no ama ni el riesgo ni la aventura. Apenas se involucra
emocionalmente, no le afectan las campafas publicitarias con connotacion visual
0 impacto emocional, porgue tiene poca imaginacion y empatia, es mas sensible
a los aspectos practicos y pragmaticos. Desconfia de las culturas que no son las
suyas, no le gusta viajar en estrecho contacto con otras culturas, probablemente
ni siquiera con alimentos que no sean los suyos; no le gustan los contextos
superpoblados.

Es una persona practica, para él la realidad debe ser mensurable. Le cuesta
experimentarse a si mismo de una manera nueva, 0 en contextos demasiado
diferentes, prefiere un viaje con aspectos tranquilizadores y acogedores. En el
viaje intenta satisfacer la necesidad de relajacion y escape. Le encantan los
hoteles de lujo y los contextos comodos, nunca irfa a acampar y no elegiria viajes
que incluyan ni siquiera una pernoctacion en un lugar incbmodo como una
cabafa, una carpa o una casa de lugarefios; no le gustan los viajes dinamicos o
que proponen muchas actividades.

Los dos aspectos fundamentales de cualquier salida vacacional son la
relajacion y la comodidad, dando mucho mas peso a estos dos elementos que al
precio de las vacaciones. Esta buscando un viaje que le permita romper y escapar
de la vida cotidiana.
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El viajero de social-adrenalina.

El viajero de social-adrenalina es una persona sociable y sin complicaciones,
no tiene peticiones puntuales o puntillosas; no es muy imaginativo, no se implica
emocionalmente, es mas sensible a aspectos medibles como el precio y a las
caracterfsticas del destino como la diversion o la variedad de cosas que hacer. Le
encanta divertirse, le gusta pasar tiempo con otras personas y buscara tipos de
viajes que lo pongan en contacto con la gente, sean amigos para irse 0 Nuevos
conocidos para hacer en el lugar.

Organiza sus viajes en base a las historias de sus amigos, no tiene problemas
para quedarse en lugares muy concurridos o compartir sus espacios con los
demas. Para él, el aspecto social de la fiesta es fundamental. Es en promedio
dinamico, elige un viaje en funcion del destino que ha decidido visitar o el tipo de
actividades que ha decidido realizar. Le gusta hacer cosas nuevas, incluso
aventureras, dejarse llevar y hacer cosas que nunca antes habfa hecho, es una
persona auténoma y emprendedora.

No necesita tener todos los momentos planificados, pero le encantan los viajes
con diferentes actividades, como un tour de gira con la visita de varias ciudades o
museos, le interesa aprender cosas nuevas, tanto a nivel cultural como fisico /
deportivo. Es importante para él que haya una estructura confiable detras de él
que se encargara de sus vacaciones. Persona comunicativa y conversadora, es
emprendedora para moverse, necesita sentir su propia eleccion de itinerario; no
le gusta planificar, prefiere decidir el camino y tener un margen que le permita
organizar el viaje como mas le guste; le interesa experimentar su espiritu
autdbnomo y no le gustan los "paquetes vacacionales" rigidos y preconstituidos.

Autor Imagen Matheus Bertelli de
Pexels
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El viajero sofiador-emocional

El sofiador-emocional ama la emocién que envuelve a los viajes, aquellos en
contacto con personas, llenos de aventuras, sin planificar demasiado, para
contarle a los amigos una vez que regrese. Es un sujeto fuertemente empatico y
con una alta capacidad imaginativa, que busca un viaje en el que mimetizarse con
la cultura que visita, vivir como una persona local, salir de los itinerarios habituales
y relacionarse con la poblacion local. Le encantan los contextos llenos de gente,
hacer nuevas amistades, situaciones de grupo, contextos sociales que le permitan
entrar en contacto con personas nuevas y diferentes.

Busca una intensa experiencia emocional en el viaje. Por lo general, tiene
confianza en los demas, tiene una vision positiva de la vida, no le preocupan los
riesgos ni los problemas de salud y seguridad. Es un viajero apasionado, es
practico, busca la sorpresa y la aventura, es una persona dinamica, no busca la
relajacion, sino unas vacaciones en las que satisfacer su necesidad de
conocimiento y diversion.

No planea mucho antes de partir, decide el viaje en la carretera; no necesita
recibir informacion detallada y programas detallados, no le gustan los paquetes
de vacaciones o los itinerarios rigidos. Es una persona sofiadora, le gusta imaginar
lo que hara incluso antes de ir a los lugares que visitara, sentir los olores vy
sabores. Su fuerte capacidad imaginativa la aleja de la realidad; por tanto, necesita
un "guia" que le dé forma a sus vacaciones, alguien que le haga sofiar, pero que
luego lo devuelva al suelo y sea capaz de definir tiempos y espacios de manera
clara. Es sensible a los planes de comunicacion que se enfocan en la
emocionalidad utilizando videos, historias y blogs sobre el tema.

Autor imagen: Oliver Sjostrom de
Pexels
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El viajero planificador.

El planificador es meticuloso y preciso; él organiza las actividades
especificamente, generalmente le encanta planificar todo, no le gusta la aventura,
busca viajes seguros, no le gusta el riesgo. Le preocupa la seguridad y la salud
asociadas a los lugares que visita; por lo tanto, necesita tranquilizarse y recibir una
cantidad adecuada de informacion. Prefiere viajes que involucran una serie de
actividades diferentes, incluido el deporte; es una persona dinamica promedio,
impulsada por la necesidad de conocimiento, especialmente para los aspectos
historico-culturales de una region.

Elige viajes organizados al detalle, no sabe afrontar lo inesperado, no le gustan
los cambios de horario. No deja nada al azar, tiene una actitud metddica, muy
reflexivo en las decisiones, desconfia de las culturas que no son las suyas, no le
gustan los viajes en estrecho contacto con otras culturas, no le gustan los
contextos demasiado concurridos. Tiende a volver a proponer sus guiones y su
estilo de vida incluso mientras viaja, no quiere experimentarse a si mismo de una
manera nueva, ni encontrarse en contextos demasiado diferentes; prefiere un
viaje con aspectos tranquilizadores y acogedores. El nivel de comodidad que se le
ofrece es una variable muy importante; es sensible al prestigio del lugar o lo de
moda que estd; ama la comodidad. El precio no es una variable determinante,
sobre todo si el servicio es adecuado.

Es introvertido, prefiere estar solo o con sus seres queridos, para dedicar su
tiempo a encontrarse a si mismo o a la relacién intima con las personas que ama
y a compartir sus emociones con ellas. Cuando elige un viaje, pide consejo a
amigos y familiares, el aspecto de compartir con sus seres queridos es importante
para él, evita los ambientes abarrotados, no quiere atencion para si mismo, ni
quiere pasar tiempo con las personas que no conoce.

Prefiere confiar en un operador turistico en lugar de organizar un viaje él
mismo. Antes de tomar una decision, necesita que lo tranquilicen; el turoperador
ideal debe organizar el viaje en detalle, ya teniendo en cuenta todo tipo de
problemas que puedan suceder, aclarando cémo pretende solucionarlos, estar
dispuesto a aclarar cualquier duda y asegurar su presencia constante en caso de
percances.

Gracias al estudio de Francesco di Pietro pudimos identificar y presentar cuatro

tipos distintos de turistas, asf como sus respectivos comportamientos, los deseos y las
motivaciones que impulsan las decisiones sobre el tipo de viaje. Un guia turistico que
tiene como objetivo ofrecer una experiencia alineada con las necesidades reales de
sus clientes debe por tanto considerar estas caracteristicas y entender que, si quiere
cumplir con las expectativas de quienes conffan en él para su viaje / excursion, tiene
dos opciones:
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1. Decidir quién es el tipo de turista con el que quiere trabajar y luego ofrecerle
un servicio (o una serie de servicios) disefiado ad-hoc para esa persona;

2. Contar con una serie de servicios para turistas con distintas caracteristicas y / o
necesidades.

En el siguiente apartado veremos en qué consiste el trabajo del gufa turistico en
términos practicos y cuales son las habilidades y competencias que debe tener para
llevar a cabo su trabajo de la forma mejor y mas exitosa.

2.2. El trabajo del guia turistico.

Comencemos con una definicion genérica del trabajo de guia turistico:
Un/a guia turistico es alguien que por profesion acomparia a individuos o grupos en
visitas a obras de arte, museos, galerias, excavaciones arqueoldgicas, ilustrando
atractivos historicos, artisticos, monumentales y paisajisticose.

Esta profesion no debe confundirse con la de guia turistico que acompafia a
grupos de turistas en viajes organizados por agencias u operadores turisticos,
cuidando el éxito del viaje.

Una vez acordado con la agencia de viajes o con el lider del grupo en la ruta
turistico-cultural en el territorio de competencia, la tarea del guia es recibir a los
turistas y "dirigirlos" a los lugares a visitar, brindandoles informacion histérica y
cultural sobre los monumentos individuales y las caracteristicas del territorio y sus
alrededores.

El trabajo de guia turistico es parte integrante de la definicion de actividad cultural.
La tarea de un gula turistico, de hecho, es contar a través de un itinerario, la historia
de un pueblo, un pais y, en el caso mas especifico de un geoparque, un territorio y
sus peculiaridades. Su campo de accion, por tanto, es el sector turistico. Un guia
serio, confiable y preparado, por lo tanto, debe tener conocimientos basicos de las
caracteristicas del area de interés, pero lo que es mas importante, debe ser capaz de
explicar su historia, origenes y evolucion en el tiempo.

Su figura, como se menciond anteriormente, actia como conector entre un grupo
de curiosos y el objeto de su curiosidad. Los curiosos -los turistas- deciden confiar en
el guia para mirar la realidad que les rodea con otros 0jos para conocer en
profundidad los detalles y caracteristicas. Los limites dentro de los cuales se mueve
un guia turistico se enmarcan dentro del sector turistico pero, de hecho, definen un
ambito muy especifico, a saber: el del turismo cultural.
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Por eso, una persona guia turistico puede ayudar a:

1. Turistas extranjeros que visitan un pais e interesados en su historia y tradiciones,
CuUriosos por conocer mas y enriquecer su bagaje cultural con nuevas nociones y
conocimientos;

2. Actividades comerciales que operan en el sector turistico (como un hotel, un
restaurante, un productor local) que quieran proponer y garantizar a sus
huéspedes y / o clientes una experiencia de viaje completa y Unica en relacion al
territorio del cual forman parte;

3. Escuelas o asociaciones (culturales, artisticas, recreativas, deportivas, etc.) cuyo
objetivo es dar a sus miembros la oportunidad de profundizar, a través de una
visita guiada, habilidades y sensibilizacion, posiblemente ya aprendidas
tedricamente.

2.3. ¢Cudles son los principales roles que juega el guia turistico?

Las tareas del gufa turistico y las actividades que incluyen se pueden resumir de la
siguiente manera:

e Dar la bienvenida y recibir uno 0 mas grupos de turistas.

e Organizar y planificar un itinerario a seguir, mostrando y explicando con palabras
e imagenes a las personas que han solicitado el servicio.

e Brindar informacion clara, veraz e interesante sobre los lugares de interés
elegidos y / 0 encontrados en el camino.

e Ser capaz de responder preguntas y curiosidades relacionadas con la historia,
culturay tradiciones del lugar visitado.

e Despertar el interés y satisfacer la curiosidad del oyente.

e Demostrar la capacidad de gestionar, no solo a nivel tedrico sino también
practico, a un gran grupo de personas que necesitan ser orientadas.

e Ser capaz de organizar y planificar logisticamente viajes, visitas y excursiones (por

ejemplo, encargandose de la compra de billetes y / o solucionando problemas
que surjan antes, después o durante el viaje).
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Estas seran las principales tareas y responsabilidades de un gulfa turistico que,
como punto de referencia dentro de un grupo mas 0 menos NnuUMeroso de personas,
debe ser sociable, abierto al didlogo y asequible, pero, al mismo tiempo, actuar como
lider actuando como un punto de referencia para el grupo.

2.4. La persona guia turistica en el Geoparque.

A continuacion, observaremos como el trabajo de un guia turistico se adapta al
contexto especifico del Geoparque y el geoturismo. Nos centraremos en cuales son
los elementos fundamentales del territorio y el concepto de geoturismo que se
deben considerar para llevar a cabo con éxito la labor de gufa turistico en un
Geoparque.

Los turistas que decidan contar con un guia para visitar un geoparque estaran
interesados en una experiencia de viaje que se base en los conceptos basicos del
geoturismo. Por lo tanto, un guia turistico debera considerar los siguientes elementos
para satisfacer al geoturista:

e Sostenibilidad medioambiental: la oferta de la persona guia debe realizarse con
total respeto por el medio ambiente y no debe generar de ningun modo un
riesgo para el territorio. Por ello, es necesario considerar todos los posibles
impactos, negativos y positivos, que el ejercicio de la actividad puede tener en el
territorio.

e Sostenibilidad socio-cultural: la oferta de la persona guia debe considerar,
respetar y defender las culturas locales y asegurarse de que no se expongan a la
presencia de los visitantes de forma arriesgada.

e Sinergia de la oferta: una oferta turistica exitosa para un geoturista debe incluir
tantos elementos unicos del territorio, la poblacion y las actividades locales como
sea posible para crear una experiencia de viaje Unica.

e FEl concepto de local: la oferta de la persona guia, para tener éxito, debera basarse
en el concepto de local y generar oportunidades, tanto para que los turistas
descubran algo nuevo como para que los locales aprovechen la presencia de los
turistas (por ejemplo, a través de presentacion de geoproductos a turistas).
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Una vez que entendemos quiénes son los diferentes tipos de turistas y qué buscan y
qué herramientas puede utilizar un guia para satisfacer sus necesidades, en el
siguiente modulo veremos como se desarrolla formalmente una actividad de guia
turistico comercial, comenzando por el desarrollo de un plan de negocios.

En resumen:
Al disefar productos / servicios, la persona guia siempre debe

considerar las motivaciones, necesidades y expectativas que puedan
tener los diferentes tipos de turistas.
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MODULO 3: El plan de negocio: De la idea al Desarrollo de
la actividad.

El objetivo de esta unidad didactica es que el alumnado
pueda elaborar un plan de negocio para la creacion de nuevas
actividades emprendedoras que operen en el sector del
geoturismo. Los objetivos a alcanzar en este mdédulo son los
siguientes:

e (Conocer las principales técnicas y metodologias que se
pueden utilizar para realizar un andlisis de mercado vy
competencia;

e Ser capaz de desarrollar un proyecto empresarial, desde el
nacimiento de la idea de negocio hasta la creacion e
implementacion del plan.

3.1. El plan de negocios.

La nueva empresa suele provenir de una idea, una intuicion:
el descubrimiento de una nueva tecnologia, la expansion de la
demanda de un producto / servicio, la modificacion de los
gustos y propensiones de compra de los consumidores, el éxito
de otras empresas, la identificacion de un necesidad y escasez
de mercado.

A partir de esta intuicion debe comenzar un proceso
organizado de verificacion de ideas. Este proceso de analisis
lleva a la elaboracion de un plan de negocio, con el fin de
conocer si la idea de negocio tiene un mercado outlet, si el
producto / servicio puede ser adquirido por el consumidor y
cudl podria ser el precio de venta.

En el plan de negocios surgiran:
e las caracteristicas técnicas que tendra el producto /
servicio,

La tecnologfa / equipos necesarios;

El tipo de mercado al que pretende atender;

La imagen que desea darle a la empresa;

Las politicas de promocion que se implementaran;
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Politicas de precios;

El capital necesario para iniciar y administrar la empresa;

Miembros / colaboradores que participaran;

La forma juridica mas adecuada;

Los tramites burocraticos a realizar.

Al finalizar este proceso de analisis / investigacion, el potencial emprendedor podra
ingresar al mercado con un grado razonable de certeza sobre el potencial de la idea y la
viabilidad del proyecto habiendo identificado las principales acciones que se
emprenderan en los primeros tres afios de vida de la empresa.

El plan de negocio es fundamental para todo tipo de actividades: un emprendedor
siempre debe saber qué quiere hacer y como hacerlo, debe tener una herramienta que
pueda ayudarlo en la evaluacion de la idea. Esto permite verificar la viabilidad del
proyecto, intentando transformar el riesgo genérico en riesgo calculado. El plan de
negocio se convierte entonces en una herramienta de control de gestidon que le
permite encontrar cualquier desviacion de las previsiones.

Los objetivos del plan de negocio son, por tanto, los siguientes:
1. Brindar informacion fundamental para el inicio de la actividad, (Qué y cuantos
recursos econémicos, financieros y humanos se necesitan, cuales son las caracteristicas
del producto y del mercado, cudles son las actividades en competencia, quiénes son |los

clientes tipicos);

2. Permitir al emprendedor una vision global de los factores que caracterizan a la
empresa, proporcionando una base sobre la cual planificar estrategias y acciones;

3. Destacar la originalidad de la idea empresarial;
4. Verificar el interés de los clientes potenciales;
5. Supervisar el logro de los objetivos establecidos;

6. Verificar la coherencia entre las acciones individuales indicadas y, en particular,
entre la descripcion de la actividad y los ingresos y costos relacionados;
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7. Definir la forma juridica en relacién con las caracteristicas de la futura empresa;

8. Formular previsiones fiables mediante la simulacion de las distintas hipotesis de
desarrollo de la actividad de la empresa;

9.  Servir como una "tarjeta de presentacion" de la empresa al mundo exterior (socios
potenciales, prestamistas, bancos, clientes y proveedores).

En resumen, se identifican dos macro funciones del Plan de Negocio: una funcion de
analisis y planificacion interna, para aclarar las ideas al futuro emprendedor sobre todos
los diversos aspectos de la puesta en marcha de un nuevo negocio, y una funcion de
comunicacion externa, para exponer la idea a socios potenciales, financieros,
proveedores, clientes y bancos.

3.2. Andlisis de mercado y competencia.

Suele ocurrir que, enamorado de tu idea, no ves ni subestimas el contexto en el que
vas a operar: el mercado. Es un error frecuente que en ocasiones puede generar serios
problemas a la empresa; para poner en marcha su propio negocio es imprescindible el
conocimiento del mercado de referencia. Esto significa realizar analisis en profundidad y
concretos sobre potenciales competidores directos (aquellos que producen el mismo
bien o brindan un servicio idéntico) y competidores indirectos (aquellos que producen
un bien o prestan un servicio similar que facilmente puede representar un sustituto), y
sobre los clientes potenciales (analizando sus necesidades, sus caracteristicas, sus
procesos de compra).

Es el mercado de referencia el que dicta las "reglas del juego": conocerlas y hacerlas
suyas crea una ventaja competitiva frente a la competencia. Una adecuada investigacion
de mercado, acompafiada de un andlisis detallado y certero de los sujetos que actlan
en el contexto de referencia, ofrece una serie de informacion valiosa, que lleva a definir
la estrategia con la que afrontar el mercado.

Por tanto, las preguntas que deben plantearse son: icual es el mercado de
referencia? ;Quiénes son los competidores y los clientes?

Para responder a estas preguntas, sera necesario analizar los siguientes aspectos:
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A) ANALISIS DE PRODUCTOS - SERVICIOS:

El analisis de las aplicaciones de mercado de los productos o servicios de la
empresa permite definir la combinacion dptima de estos productos o servicios y, por
tanto, habra que valorarlos desde el punto de vista econdmico. A continuacion, el
"Sisterna de productos" se define describiendo los productos o servicios y sus
atributos que la empresa ha desarrollado o puede desarrollar tedricamente, la gama
y las familias de productos disponibles. Cada uno de ellos puede dirigirse a un
segmento bien definido de clientes potenciales. También es necesario definir el
estado de desarrollo de cada producto o servicio (prototipo comercial).

B) ANALISIS DE CLIENTES OBJETIVO:

Se describen las caracteristicas de los clientes a los que se dirige la aplicacion de
mercado (o aplicaciones de mercado, si hay mas de una), es decir, la combinacion
producto o servicio, las necesidades que satisface y las ventajas que ofrece al
cliente. Para cada uno de los productos identificados en el andlisis de producto o
servicio es necesario analizar cudles son los clientes potenciales. Esto se hace
inicialmente a través de la identificacion de las necesidades que el producto
pretende satisfacer (identificacion de las necesidades que cubre el producto o
servicio) y la descripcion de los propios productos o servicios, destacando la ventaja
competitiva distintiva del nuevo producto propuesto frente a productos de la
competencia.

Se debe prestar especial atencion a aquellos clientes que han manifestado
interés en el producto o servicio, proporcionando una breve descripcion de las
partes que han expresado concretamente su interés en la iniciativa y qué elementos
han valorado con mayor interés. A continuacion, se procedera a la subdivision de
clientes potenciales con respecto a su ubicacion geografica (provincial, autonémica,
nacional, europea), situacion demografica y socioecondmica (pequefios usuarios,
grandes usuarios, organismos publicos, empresas, etc.).

Puede ser Util, para cada agrupacion, identificar los posibles motivos de compra
(costo, calidad, confiabilidad, servicio, etc.) y los métodos de adquisicion
relacionados (en el mercado de unos pocos proveedores seleccionados, mediante
licitaciones, con pago diferido o inmediatamente, estacional o continuamente, etc.).
Finalmente, hay que sefialar si se considera que la entrada de la nueva empresa en
el mercado podria crear un nuevo mercado al sacar a relucir necesidades latentes
aln no expresadas de los clientes potenciales y, de ser asi, en qué medida esto
podria suceder (por ejemplo, aumento del numero total de clientes potenciales,
aumento de capacidad y propension a gastar, aumento de compras promedio, etc.).
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C) ANALISIS DE LA COMPETENCIA:

La competencia incluye todas aquellas empresas que satisfacen la misma necesidad

que la empresa a lanzar (incluso con diferentes tecnologias 0 métodos). En el analisis de
la competencia, se examinan las principales empresas que operan en el mismo
mercado o sector que su empresa.

Para cada uno de los productos identificados es necesario realizar un analisis del

entorno competitivo, es decir:

Describir los productos o servicios en el mercado actual que satisfacen las mismas
necesidades (0 cémo los clientes potenciales satisfacen actualmente esas
necesidades) y luego identificar a los competidores potenciales;

Analizar las caracteristicas de los principales competidores identificados;

Identificar las principales empresas que operan en el sector, su tamafio medio
(valorado en términos de facturacion, empleados, etc.), cuotas de mercado,
ubicacién y mercados outlet, caracteristicas del producto o servicio y canales de
distribucion, estrategias de marketing. Sobre la base de esta informacion, se debe
prestar especial atencion a la ventaja competitiva de los competidores, la probable
respuesta de los competidores a la entrada de un nuevo competidor y el nivel de
interés en los mercados objetivo de la nueva empresa;

Resaltar los principales diferenciadores de la puesta en marcha de los
competidores identificados, con base en las variables anteriores, como los mas
peligrosos;

Detectar la presencia de posibles barreras de entrada (elevados requisitos de
capital, necesidad de patentes y licencias, dificultad para acceder a los canales de
distribucion, falta de requisitos especificos, etc.);

Finalmente, resumir las fortalezas y debilidades de nuestros competidores, como se

identifico anteriormente (para entender cuales seran nuestros competidores y como
definir estrategias competitivas).

En este proceso la WEB representa un recurso para encontrar informacion sobre la

competencia.
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3.3. El desarrollo del plan de negocios
El plan de negocios generalmente consta de tres partes:

e Una parte introductoria que describe la idea de negocio, el origen de la idea y los
miembros promotores de la iniciativa;

e Una parte técnico-operativa que analiza la viabilidad de la idea de negocio en el
mercado y la organizacion de la actividad;

e Una parte presupuestaria que desarrolla las previsiones econémico-financieras de
la empresa.

3.3.1 Mision e idea de negocio

Se trata de un apartado introductorio en el que se describe la mision y la idea de
negocio, es decir, la funcion y rol de la empresa en el mercado y el motivo de su
existencia, asi como el camino profesional y personal que llevé a los aspirantes a
emprendedores a decidirse por emprender un negocio.

Es un momento de reflexion en el que deben emerger y analizarse las
motivaciones que llevaron a la decisiéon de emprender un negocio: cualquier
actividad empresarial conlleva riesgos y ciertamente genera problemas de
diversa indole (desde las relaciones con los socios hasta las relaciones con los
proveedores, clientes morosos y cualquier prestamista). Por tanto, es importante
parar y pensar en el contexto en el que se generd la idea y las motivaciones
basicas.

Las preguntas que nos debemos hacer son: ¢cual es el objetivo de la empresa
(mision)? ;Como surgio la idea y en base a qué motivaciones? ;Quiénes son los
promotores?.

OBJETIVO: Obtener un resumen de la informacion basica a partir de la cual

desarrollar la ruta de descripcion del negocio.

Puntos a analizar:
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LA MISION
a) Definicion de la mision de la empresa (objetivos planificados)

LA IDEA DE NEGOCIOS

a) Descripcion de la ideg;

b) Nacimiento de la idea de negocio;

C) Progreso del Proyecto;

d) Razones para emprender;

e) Rasgos distintivos y posibles elementos de innovacion.

PROMOTORES
a) Caracteristicas profesionales;
b) Experiencia previa en empresa personal y familiar.

3.3.2 Ubicacién de la actividad.

La eleccion de la ubicacion de una nueva empresa generalmente se hace en
funcion de sus recursos vy las ofertas disponibles localmente y en relacion con el
tipo de actividad a realizar y su mercado, asi como las politicas de distribucion a

implementar.

Esta eleccion es particularmente importante para las empresas comerciales y
de servicios porque su potencial de ventas depende del area de influencia que
las rodea y la ubicacion influye en su imagen. Estas opciones pueden incluir la
decision de comprar o alquilar las propiedades en las que se realizara la

actividad.

Queste scelte potrebbero includere la decisione di acquistare o affittare gli

immobili in cui verra svolta l'attivita.

Los elementos que influyen en la elecciéon pueden ser:

m Proximidad a los potenciales mercados y posibilidad de llegar facilmente a

ellos;

m [Existencia de infraestructura (centros de servicios, ferrocarriles, autopistas);

m Uso de servicios profesionales calificados;

m Posibilidad de obtener incentivos publicos en el
econémicamente desfavorecidas.

Pag. 324

caso de zonas



Preguntas que hemos de hacernos son: ;Qué ubicacién me permite minimizar
los costes? ¢Hay areas en las que se disponga de incentivos especiales?

OBJETIVO: Encontrar el lugar adecuado para la actividad.
Puntos a analizar:
LOCALIZACION
(a) Ubicacion de la empresa y motivo de la eleccion.,
(b) Situacion econdmica del territorio.

3.3.3 Estrategias de mercado: politicas de promocion.

Para una actividad que nace es absolutamente imprescindible darse a
conocer de la forma correcta. Las actividades de promocion que estan mal o
estan dirigidas a todos sin distincion son una péerdida de tiempo y dinero. A la luz
de la identificacion y definiciéon del tipo de mercado en el que se pretende
operar, iniciar la politica de promocién adecuada se vuelve, en consecuencia,
mas simple. En el lenguaje del marketing hablamos de cuatro componentes:
producto, precio, comunicacion y distribucion.

Preguntas a formularnos: ;Como hago para dar a conocer mi empresa y mis
productos? ¢Cuales son las herramientas publicitarias mas eficaces?

OBJETIVO: Identificar las posibles herramientas para darse a conocer e
identificar los canales de promocion adecuados.

Puntos a analizar:

POLITICAS DE PROMOCION

a) Politicas promocionales previstas;

b) Politica de precios para cada categoria de producto o servicio homogéneo;
C) Politicas de distribucion o desembolso planificadas;

d) Publicidad y comunicacion.
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3.3.4. Plan operativo y organizacion de la actividad.

La estructura de la empresa se puede definir como el conjunto de recursos
en los que se apoya la empresa para lograr sus objetivos; es necesario
considerar no solo los recursos de caracter material, sino también los
tipicamente intangibles. Podemos rastrear la estructura de la empresa hasta las
siguientes variables:

= Comercial;
m Administrativo;
m Organizacion del personal.

Es necesario identificar cuales son los recursos técnicos, es decir, activos
tangibles e intangibles, que se necesitan para iniciar el negocio. De hecho,
pueden surgir puntos criticos que anteriormente se subestimaron, como
limitaciones burocraticas o problemas con los clientes. No disponer de los
bienes o servicios en el momento de la solicitud, especialmente durante la fase
de puesta en marcha, puede resultar perjudicial para la imagen y credibilidad de
la empresa.

Es Util entonces establecer y definir los procesos organizativos de la actividad:
los roles y responsabilidades de quienes trabajan dentro de la empresa,
identificar a la persona adecuada a quien dirigirse, que sea competente en todos
los aspectos relacionados con las tareas encomendadas. De ahi la importancia
de elegir colaboradores adecuados para el tipo de empresa a crear y los puestos
a cubrir.

Los promotores deben, de comun acuerdo y con respeto a sus caracteristicas
personales, definir sus respectivos roles, estableciendo  cargos,
responsabilidades, métodos de toma de decisiones y expectativas de
retribucion.

Con respecto a los empleados, se deben definir los requerimientos de
personal iniciales y potenciales, los perfiles y costes necesarios. También es
necesario evaluar la posibilidad de confiar parte del trabajo a colaboradores
externos, sin aumentar el nimero de empleados.

Por tanto, definir la necesidad de recursos con antelacion sirve para coordinar
todas las fases de puesta en marcha.
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Preguntas que hemos de hacernos: ¢Qué recursos necesitamos? ;Quién hace
que?

OBJETIVO: Planificar en detalle las operaciones con el fin de definir la necesidad
de recursos y habilidades para el desarrollo de la empresa.

Puntos a analizar:

RECURSOS HUMANOS
a) Socios y propietarios (curriculum y rol en el proyecto empresarial);

b) Personal empleado y colaboradores (nUmero, caracteristicas, edad, calificaciones,
funciones, requisitos profesionales).

RECURSOS "TECNICOS" INTANGIBLES
a) Requisitos profesionales;

ORGANIZACION DE LAS DISTINTAS AREAS Y SUS PUNTOS CRITICOS

a) Entrega del servicio (desde la identificacion de la necesidad hasta la
implementacion del servicio - capacidad para personalizar el servicio);

b) Compras (principales compras externas, principales proveedores y légica de
comportamiento relacionada, aspectos financieros relacionados con las compras,

cuestiones criticas);

C) Administracion, contabilidad, aspectos fiscales, control econémico-gerencial
(outsourcingy / o internalizacion, instrumentos y métodos de control);

d) Coordinacion empresarial (las funciones previstas, en su caso).
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

a) Descripcion de las relaciones estructuradas entre quienes trabajan en la empresa
(representacion grafica, en su caso: organigrama).

3.3.5. La estructura legal.

Para poder realizar una actividad emprendedora es necesario identificarse
en alguna de las formas legales previstas por la legislacion vigente. Una empresa
puede desarrollarse en forma de:
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m Empresa individual;
m Empresa (sociedad / capital / cooperativa);
m QOtras formas de autoempleo.

La eleccidon debe realizarse en base a diversas consideraciones relacionadas
con aspectos subjetivos y objetivos:

= NUmero de personas emprendedoras;

m Naturaleza de la actividad realizada;

= Tamafio de la empresg;

m Disponibilidad de capital;

m Grado de responsabilidad que los socios pretenden asumir;

m Sistema tributario;

m Posibilidad de recurrir a determinadas formas de financiacion y facilidades.

Toda forma juridica tiene en si misma ventajas y contraindicaciones: no existe

una forma juridica idonea, es necesario tener en cuenta las necesidades vy

caracteristicas de la actividad a realizar.

FINALIDAD: identificar la forma juridica adecuada que se le dara a la nueva
actividad empresarial.

Puntos a analizar:

FORMA JURIDICA

a) Forma juridica elegida;

b) Requisitos necesarios para la constitucion;

) Procedimientos burocraticos y administrativos;
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3.3.6. Inversiones

Esta seccion debe indicar las inversiones necesarias para iniciar el negocio:
equipos, mobiliario, cualquier renovacion y los costos relacionados que se deben
incurrir o ya se han incurrido.

Las preguntas que deben responderse: ;Qué se necesita y cuanto cuesta?
FINALIDAD: Elaborar un ‘listado de gastos” que sirva para planificar qué vy
cuantos recursos materiales y econdmicos se necesitan para iniciar la actividad.

Puntos a analizar:
PLAN DE INVERSION
(a) Descripcion de inversiones (realizadas y planificadas) y amortizacion relacionads;

(b) Capacidad de produccion y evaluacién comparativa competitiva;

3.3.7. Presupuesto provisional.

La parte anterior del plan de negocio sirvio para aportar toda la informacion
relacionada con la idea de negocio, la profesionalidad necesaria para su
desarrollo, el mercado elegido, las personas implicadas, los medios y equipos
necesarios. A partir de los datos cualitativos es necesario extrapolar informacion
cuantitativa: es necesario desarrollar un analisis previo de costes / ingresos,
identificar las entradas y salidas de efectivo, el presupuesto de las inversiones
necesarias y cualquier financiacion a solicitar.

Un proyecto emprendedor debe ser factible tanto desde el punto de vista
econdmico como financiero: es conveniente que permita alcanzar un balance de
ingresos en un tiempo razonable y posteriormente lograr un resultado positivo,
mientras que financieramente es factible si se brinda la cobertura adecuada
para las necesidades econdmicas esperadas. Es necesario elaborar
proyecciones econémicas y financieras y luego elaborar un balance de prevision.

Preguntas que nos hemos de hacer: ;Cuanto cuesta y cuanto genera? ;Tengo

los fondos necesarios para iniciar el negocio? ¢;Cuanto tardo en recuperar el
capital invertido? ¢Es la idea econémicamente viable y, por tanto, factible?
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OBJETIVO: Comprobar la rentabilidad y viabilidad del proyecto empresarial
Puntos a analizar:
PLAN DE NEGOCIOS
a) Plan de inversion;
b) Presupuesto de ventas;
) Presupuesto de costos por producto / servicio;
d) Calculo del punto de equilibrio;
e) Cuenta de pérdidas y ganancias auditada;

f) Plan financiero: presupuesto de ingresos y gastos;

3.4. Consideraciones finales.

Recuerda que el Plan de Negocio es una herramienta dinamica, no estatica que debe
adaptarse progresivamente a los cambios de ideas y objetivos.

Una vez finalizado el analisis de todos los elementos y comprobada la viabilidad del
proyecto, la empresa esta potencialmente en condiciones de iniciar su actividad.
Posteriormente, se deben identificar las fortalezas y debilidades de la empresa y evaluar
las posibilidades de éxito o fracaso: a la luz de los datos recopilados, es posible
establecer si la idea es factible o si necesita correcciones y ajustes. Tras la puesta en
marcha, sera necesario verificar y mantener constantemente las previsiones realizadas,
implementando un control estratégico, es decir, una estimacion del avance hacia la
consecucion de los objetivos marcados.

En resumen:
Antes de lanzar un producto o servicio al mercado, el guia siempre

debe dedicar algun tiempo a tratar de encontrar respuestas a las
preguntas que son la base de un plan de negocios.
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MODULO 4: Casos de éxito.

En este punto se presentaran cuatro ejemplos, cuatro
proyectos diferentes que han tenido éxito en el disefio de
actividades para turistas. Los ejemplos han sido seleccionados
por su afinidad con los objetivos del curso, por haber
desarrollado una o varias actividades turisticas exitosas para
todos los actores involucrados en el ecosistema del territorio.
Las plantillas que siguen han sido completadas por personas
que son directamente responsables del disefio, lanzamiento y
seguimiento de las actividades.

El objetivo de este mddulo es, por tanto, estimular a los
participantes en el desarrollo de una idea empresarial o, si es
posible, en la mejora de una existente. El enfoque de trabajo
que surgira posteriormente es, por tanto, replicable por una
persona u organizacion que tenga interés en desarrollar una
actividad turistica en un Geoparque.

%
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4.1. Estudio de caso 1 - Maratén fotografico transfronterizo - Geoparque mundial de la

UNESCO Novohrad-Négrad

Nombre de la actividad y descripcién detallada de la misma y su mision.

Maraton fotografico transfronterizo

Este evento mediatico de 3 dfas de duracion se celebra cada dos afios y brinda a los
fotdgrafos aficionados de toda Europa Central la oportunidad de conocer y capturar los
activos naturales, historicos y culturales de este geoparque transfronterizo eslovaco-
hingaro que se enorgullece de mantener su identidad. La ubicacion de este
experimento es la pintoresca meseta de Medves, la meseta de lava baséltica mas
grande de Europa Central, un paisaje protegido que se extiende desde el territorio
hungaro hasta el eslovaco del Geoparque transfronterizo.

Los fotografos, participando en varios programas especificos y guiados, competiran
con sus mejores fotografias tomadas durante el evento en las categorias de paisaje,
personas y naturaleza viva.

Los programas por si mismos son emocionantes. Para las fotos nocturnas, se
iluminan las ruinas de las fortalezas que se encuentran en los picos volcanicos y los
expertos imparten conferencias de campo sobre astrofotografia bajo el cielo nocturno.
Las actividades de toma de fotografias de amanecer y atardecer abrazan el ciclo del dia,
los acompafantes pueden descubrir el rico folclore de la etnia Paloc que habita el
Geoparque.

Hay control del impacto ambiental, solo se permite entrar al espacio a visitas guiadas
en grupos pequefios, se deben tener permisos previos de la autoridad de conservacion
de la naturaleza en ambos lados de la frontera. Los recorridos comienzan en Hungria y
terminan en Eslovaquia, uniendo los dos lados de la frontera.

El objeto del proyecto es mejorar el reconocimiento de los activos naturales y
culturales del geoparque, mantener y redescubrir sus tradiciones, aumentar el nimero
de visitantes que pernoctan, generar ingresos para las empresas locales y fortalecer la
cooperacion entre las partes interesadas del Geoparque.
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4.1. Estudio de caso 1 - Maratén fotografico transfronterizo - Geoparque mundial de la

UNESCO Novohrad-Négrad

¢Por qué considera esta actividad tan exitosa?

Se ha demostrado que es una herramienta excepcionalmente eficaz para sensibilizar
al publico sobre los problemas de conservacion de la naturaleza, para promover la idea
del geoparque y el turismo sostenible y para fortalecer la cooperacion entre los agentes
del Geoparque y de los habitantes locales. Ademas, mas de 100 voluntarios colaboran
en la gestion del evento, quienes durante su trabajo se convierten sin saberlo en
defensores del Geoparque.

A continuacién, las exposiciones de las mejores fotos rotan por los centros
educativos, instituciones culturales publicas y centros de visitantes a ambos lados del
Geoparqgue. 800 fotégrafos y otros 2500 participantes participaron en los concursos de
fotografia y mas de 850 fotografias, tomadas por 300 fotografos compitieron por los
premios.

Describa de qué manera esta actividad esta dando valor al Geoparque y_las
comunidades locales.

El Photo Marathon, Unico y multidisciplinar, es una herramienta de marketing muy
exitosa en este momento. Relne a personas de diferentes intereses, las hace sensibles
a la proteccion de la naturaleza y el paisaje y fortalece la identidad del Geoparque tanto
para los forasteros como para los habitantes. Su gran escala obliga a una cooperacion
efectiva entre los miembros del personal del geoparque y las partes interesadas, como
la Direccion del Parque Nacional Bukk.

Como efecto secundario, el resultado ha sido visto hasta ahora por cientos de miles
de personas que utilizan diferentes plataformas de redes sociales. A través de sus
experiencias, los participantes se convirtieron en defensores del Geoparque,
compartieron sus fotos en sus propios sitios web y blogs.
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4.1. Estudio de caso 1 - Maratén fotografico transfronterizo - Geoparque mundial de la

UNESCO Novohrad-Négrad

Describa los consumidores / usuarios / clientes finales de la actividad.

Fotografos y sus acompafiantes dentro y fuera de la region, redes sociales y
espectadores de exposiciones fotograficas de los resultados finales. Empresas locales,
expertos, gestores y voluntarios.

¢Queé habilidades son necesarias para desarrollar y gestionar esta actividad? ;Quién esta
a cargo o es responsable de la actividad?

Son importantes la experiencia en fotografia y recursos naturales y culturales,
habilidades organizativas e interpretativas ademas de la capacidad de recaudacion de
fondos. Como personal autorizado del geoparque se encuentran los dos fotégrafos
propietarios de la marca y es necesaria autorizacion para participar en el proyecto. Los
municipios locales y las agencias de conservacion de la naturaleza deben respaldar el
proyecto del geoparque.

¢Cudles son los principales problemas a l0s que se enfrenta esta actividad?

Todo depende de la cooperacion de los dos fotografos y del personal del geoparque,
ademas de las partes interesadas. Las condiciones climaticas pueden estropear las
actividades al aire libre, se necesita una gran cantidad de voluntarios. Las preparaciones
son complejas y que requieren mucho tiempo, pueden ser extenuantes. Las
instalaciones de alojamiento no estan bien desarrolladas.

¢Qué partes o elementos de la actividad son los que considera mas exitosos ("'mejores
practicas")? ;Por qué?

La marca del Photo Marathon da una idea del proyecto a la poblacion local vy
extranjeros como una buena herramienta de marketing. Las mejores fotos se exhiben
en las puertas de entrada del geoparque ampliando el impacto del evento. La
plataforma de redes sociales del proyecto da un impulso a la publicidad de los geositios
fotografiados y otros recursos naturales.
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4.2. Estudio de caso 2 - Cabra Jurasica - Geoparque mundial de la UNESCO Sierras

Subbéticas

Nombre de la actividad y descripcién detallada de la misma y su mision.

Cabra Jurasica

Cabra, el pueblo de las Sierras Subbéticas con mayor vinculacion histérica con la
geologfa y el geopatrimonio del territorio, inaugurd en 2015 Cabra Jurasica, hoy en dia
uno de los centros de interpretacion de referencia en el Geoparque. El germen de
Cabra Jurasica fue la ruta propuesta por el Geoparque Sierras Subbéticas para la
conmemoracion de la Geolodia 2014, Cérdoba. Geolodia es una jornada anual dedicada
a la difusion de la geologia en Espafia a través de excursiones geoldgicas en cada una de
las provincias. El recorrido urbano proponia una visita al municipio de Cabra para
contemplar los innumerables vestigios geoldgicos esparcidos por sus calles, plazas,
fuentes, columnas, adoquines, fachadas y retablos de iglesias. El Geoparque orientd la
actividad y elaboro un folleto especifico para ella.

Tras la celebracion de la Geolodia, y ante la excepcional acogida de la iniciativa, el
Ayuntamiento de Cabra integré el itinerario urbano en su oferta cultural y turistica.
Incluso se expuso durante la edicion 2015 de la Feria Internacional de Turismo (FITUR),
Madrid. Con el tiempo, la iniciativa gano importancia y gracias a la cesion desinteresada
de varios naturalistas del territorio, en 2016 se fundo el Centro de Interpretacion Cabra
Jurasica. Este museo exhibe, de manera muy didactica, una de las mejores colecciones
de ammonites de Espafia. Ademas de la recoleccion de ammonites, el centro también
incluye un pequefio laboratorio, una sala de preparacion de muestras y varias otras
areas dedicadas al Geoparque, el proceso de fosilizacion, el tiempo geoldgico o la
formacion de cuevas karsticas.

Actualmente, la ruta urbana de Cabra y el Centro de Interpretacion son operados por
un actor privado. Esto ha dado un nuevo impulso dinamico al proyecto, no solo
implementando las actividades existentes sino proyectando una baterfa de acciones de
gran trascendencia para el futuro mas inmediato. Algunas de estas acciones incluyen la
organizacion del Primer Foro Nacional de Turismo Paleontoldgico, a realizarse en Cabra,
la implementacion de un sitio web mas dinamico e interactivo, la generacion de material
didactico para docentes y alumnos de escuelas primarias y secundarias, y la creacion

del foro “Amigos de Cabra Jurasica”, una iniciativa para empoderar a los locales y
hacerlos participes del proyecto, que, en Ultima instancia, los harfa participes del
geopatrimonio Subbético.
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4.2. Estudio de caso 2 - Cabra Jurasica - Geoparque mundial de la UNESCO Sierras

Subbéticas

¢Por qué considera esta actividad tan exitosa?

El desarrollo de Cabra Jurdsica ha sido un emprendimiento exitoso porque
practicamente se ocupa de todas las misiones con las que los Geoparques Europeos
estan comprometidos:

e F|l Geoparque de las Sierras Subbéticas tuvo un papel activo en el desarrollo
econoémico del territorio, desencadenando una iniciativa geoturistica que hoy
efectivamente se administra con éxito desde el sector privado.

e |a iniciativa representa un ejemplo de cooperacion con la poblacién local y partes
interesadas del Geoparque, ya que este proyecto se trasladd del Geoparque a la
administracion local de Cabra y luego a una empresa privada local. Ademas, el
geoparque también brindé un asesoramiento técnico muy activo durante la
preparacion del centro de interpretacion.

e |3 construccion de un centro de interpretacion que se centra en el patrimonio
geoldgico de un territorio no solo ofrece a la poblacion local la posibilidad de
conocerlo didacticamente, sino que también sensibiliza al publico sobre la
conservacion de la naturaleza.

e |3 georruta urbana centra el interés no solo en el geopatrimonio sino también en el
patrimonio histérico, cultural y arquitectéonico. Ademas de ser un compromiso
cumplido, esta iniciativa representa una innovacion que, en Ultima instancia, también
sensibiliza sobre la conservacion del patrimonio geolégico.

Describa de gué manera esta actividad esta dando valor al Geoparque y_las
comunidades locales.

Cabra Jurasica es un colaborador que comparte objetivos con el Geoparque. Estos
incluyen basicamente la promocion del geopatrimonio en conjunto con el patrimonio
cultural, arquitectonico e histérico, el desarrollo de actividades geoturisticas sostenibles
y la proteccion del geopatrimonio y la naturaleza. Tener un socio con l0s mismos
objetivos definitivamente fortalece la mision del Geoparque.

Por otro lado, la demostracion a la poblacion local de que el Geoparque puede
actuar como motor de activacion para la promocion de actividades econdmicas tiene un

impacto enorme en su propia confiabilidad.
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4.2. Estudio de caso 2 - Cabra Jurasica - Geoparque mundial de la UNESCO Sierras

Subbéticas

La comunidad local se ha visto claramente favorecida con esta iniciativa porque ahora
encuentra una oferta turistica, educativa y cultural mucho mejor.

Describa los consumidores / usuarios / clientes finales de la actividad.

Personas locales y extranjeras interesadas en la naturaleza, cultura, historia y
arquitectura, alumnos y docentes de primaria y secundaria.

¢Qué habilidades son necesarias para desarrollar y gestionar esta actividad? ;Quién esta
a cargo o es responsable de la actividad?

Aparte de la motivacion y el entusiasmo, todas las competencias necesarias para
desarrollar con éxito un emprendimiento como el que abordan los conocimientos sobre
geologia, geopatrimonio y turismo, los tres pilares que sustentan a un buen Guia-
Intérprete de Geoturismo.

¢Cudles son los principales problemas a los que se enfrenta esta actividad?

La catalogacion de la gran cantidad de fosiles de ammonites que componen la
coleccion expuesta y no expuesta en el Centro de Interpretacion Cabra Jurasica requiere
la colaboracion de especialistas e investigadores. Por cuestiones de agenda, el trabajo y
el tiempo que estos profesionales pueden dedicar a esta iniciativa es lamentablemente
limitado.

Por otro lado, la georruta urbana en Cabra depende de las condiciones climaticas,
Como ocurre con cualquier otra ruta exterior, pero en este caso particular, también
depende de las autorizaciones y aprobaciones de los propietarios de viviendas vy
autoridades locales / eclesiasticas.

Las actividades geoturisticas propuestas por Cabra Jurasica estan todavia en su inicio
Por el momento, las utilizan mas los expertos para estudio, pero es cuestion de tiempo.

¢Qué partes 0 elementos de la actividad son los que considera mas exitosos ("'mejores
practicas")? ;Por qué?

La sintonfa y buen nivel de vinculacion entre el Geoparque, la administracion local de
Cabra y el empresariado privado que finalmente administra Cabra Jurasica fue
fundamental para el éxito de este emprendimiento.
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4.2. Estudio de caso 2 - Cabra Jurasica - Geoparque mundial de la UNESCO Sierras

Subbéticas

En cuanto a las mejores practicas adoptadas en el funcionamiento de la iniciativa, hay
que decir que no se compro ninguno de los fosiles que ahora se encuentran en el
centro de interpretacion. Todos ellos, sin una sola excepcion, fueron obtenidos
mediante donaciones voluntarias. En ese sentido, el centro ha contribuido a la
recuperacion de un patrimonio geoldgico que, de lo contrario, estaria destinado al
olvido. Por tanto, el Centro de Interpretacion Cabra Jurasica ha representado un
impresionante  movimiento de geoconservacion y recuperacion en las Sierras
Subbéticas. Ademas, la informacion y los paneles del centro se compusieron
cuidadosamente para cumplir con las expectativas de personas de todas las edades y
capacidades.

Para la georuta urbana, se ofrece a los visitantes un folleto descriptivo y una caja de
herramientas con un cepillo, una lupa, agua de limpieza, plastilina, un boligrafo, un
cuaderno y una balanza para que ellos, por si mismos o con la ayuda de guias locales.
puedan completar los desafios propuestos por el folleto en cada punto de observacion.
Esto proporciona una experiencia mas completa a los visitantes. El exquisito cuidado
con el que se tratan los “afloramientos urbanos” es también un ejemplo de buenas
practicas.




4.3. Estudio de caso 3: jovenes y lugareios en las cuevas turisticas del Geoparque de la

region de Buikk.
Nombre de la actividad y descripcién detallada de la misma y su misién.

Jovenes y lugarefios en las cuevas turisticas del geoparque de la region de Bukk.

Objetivos principales:
e Los estudiantes pueden aprender mas sobre las tareas turisticas del aspirante a
geoparque de la region de Bukk y su desarrollo desde los primeros pasos.
e Hacer que la poblacion local sea mas sensible sobre los geositios de sus alrededores
cercanos.
e Concienciar sobre la importancia de las cuevas.

Es extremadamente importante que los estudiantes que estudian en las
universidades del norte de Hungria estén familiarizados con las ofertas de ecoturismo
de la region, y que los profesores y estudiantes también participen en el trabajo de
desarrollo regional relacionado con el Geoparque. Asi, estudiantes de dos grandes
universidades de la regién pueden visitar los valores geoldgicos del Geoparqgue.

No solo es importante dirigirse a los estudiantes universitarios, sino también a los
estudiantes de secundaria. A nivel de secundaria, se desarrolld6 e implementé un
proyecto piloto junto con la Escuela Vocacional Eventus en Eger, en el marco del cual los
estudiantes pueden conocer los valores geoldgicos de Bukk varias veces al afio.

¢Por qué considera esta actividad tan exitosa?

Para la poblacion local: segun las encuestas, los ciudadanos de Miskolc no visitan, o
muy raramente, las cuevas que estan cerca de ellos. En la Cueva de St. Istvan el afio
pasado, lanzamos una serie de programas especificamente para la poblacion local.
Pudieron visitar la cueva a un precio de entrada con descuento.

Durante la organizacion y elaboracion del recorrido, se prestd especial atencion a
que los ciudadanos de Miskolc se familiarizaran no solo con los valores geologicos, sino
también culturales e historicos relacionados con la cueva, la cual tiene un papel en la
identidad sumamente importante.

El programa puede fortalecer el orgullo de su entorno de vida mas limitado y
aumentar la actitud positiva de la poblacién local hacia el geoturismo. Al mismo tiempo,
también es importante destacar que se esta desarrollando la exploraciéon geoldgica de
las cuevas en el area del Geoparque.
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Para los estudiantes: los nifios llegan a conocer ampliamente su entorno. Escuchany
aprenden sobre los valores naturales y geologicos de su territorio. Ven y experimentan
lo que ofrece el sector turistico en vivo, y pueden escuchar informes sobre fortalezas-
debilidades-oportunidades-amenazas de experiencias previas de profesionales. Los
estudiantes de la Universidad Eszterhazy Karoly (Eger), que se especializan en turismo,
conocieron los valores geoldgicos, la vida silvestre y la oferta ecoturistica del pueblo de
Szilvasvarad. Estudiantes de la Universidad de Miskolc visitaron las cuevas de Lillaftred.

Describa de gqué manera esta actividad esta dando valor al Geoparque y_las
comunidades locales.

La serie de programas introduce a la poblacién local en los valores del geoparque
(geoldgico, cultural, arqueoldgico), fortaleciendo asi su identidad y apego a la zona.
Ademas, se puede incrementar la actitud positiva de la poblacion local hacia el
geoturismo. Por Ultimo, pero no menos importante, también es importante llegar a la
ciudadania de Miskolc. Segun las estadisticas también forman parte de los visitantes,
pero son los menos, como hemos comentado, visitan en su mayoria este tipo de
atracciones, dos veces en su vida.

Si consideramos a la poblacion local como nuestro objetivo, debemos resaltar el
hecho de que estos no solo tienen valor turistico solo para ellos, sino que también
pueden tener valores culturales e histéricos.

Describa los consumidores / usuarios / clientes finales de la actividad.

Las cuevas cuentan con el elevado numero de visitantes, aprox. 80.000 al afio. Como
destino turistico, no solo lo visitan los hungaros, sino también los extranjeros, como |os
eslovacos y polacos en su mayoria.

Las cuevas juegan un papel clave en la educacion geoldgica y geografica, ya que los
estudiantes pueden ver fisicamente lo que han aprendido en la escuela. Desde infantil
hasta estudiantes universitarios, estamos abiertos. Los estudiantes universitarios nos
visitan durante sus excursiones profesionales para conocer mas sobre la formacion de
cuevas, hidronimicos karsticos y otros conocimientos relacionados con la formacion de
cuevas. Muchas clases visitan la zona, y su programa semanal incluye la visita a nuestras
cuevas.
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¢Qué habilidades son necesarias para desarrollar y gestionar esta actividad? ;Quién esta
a cargo o es responsable de la actividad?

Es fundamental que la ciudadania local tenga conocimiento de ella. Ademas,
debemos tener en cuenta el uso de una forma de comunicacion adecuada. El papel de
los miembros del grupo de investigacion y turismo también es una parte obligatoria del
panorama general.

Las siguientes habilidades son importantes a desarrollar para gestionar con éxito la
actividad: escucha activa, adaptabilidad, comunicacion, creatividad, comunicacion
interpersonal, gestion, resolucion de problemas, trabajo en equipo, hablar en publico,
narracion de historias, comunicacion verbal, comunicaciéon visual, creatividad, critica.
observacion, pensamiento critico, aptitud para el disefio, innovacion, resolucion de
problemas, investigacion, pensamiento innovador, tolerancia al cambio y la
incertidumbre, resolucién de problemas, educacion en valores, voluntad de aprender,
gestion de conflictos, resolucion de conflictos, gestion del talento.

¢Cudles son los principales problemas a los que se enfrenta esta actividad?

Problemas, tareas a resolver:

e Gestion de un gran numero de visitantes en la zona.

e Encontrar un equilibrio entre la promocion y los problemas de conservacion.

e Fl| efecto de la luz artificial en las cuevas (flora generada por la luz en las cuevas),
sobre el entorno natural de la cueva.

e Para estudiantes universitarios: Enfatizar la educacion de campo y las excursiones
para estudiantes universitarios. Actualmente es limitado.

e Comunicacion de los valores del Geoparque.

¢Qué partes o elementos de la actividad son los que considera mas exitosos ("mejores
practicas")? ;Por qué?

El elemento mas exitoso del programa es que los residentes locales pueden hacerse
una idea de los valores geoldgicos y culturales de su entorno de vida mas limitado. Se
puede acceder y explorar virtualmente ambas cuevas del Geoparque de la regién de
Bukk en Lillafired con la ayuda de una aplicacion movil (GUIDE @ HAND BNPI).
Promover esto también es eficaz no solo entre los turistas, sino también entre la
poblacién local.
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Las cuevas también pueden proporcionar un lugar para introducir los productos de
los productores locales, o que puede ayudar a difundir el conocimiento del producto
entre los turistas, incluidos la poblacion local, los hungaros y, ademas, que también
funciona en el extranjero. Las cuevas y sus productos / servicios también estan
representados en los alojamientos. Como solucion para esto, presentamos el programa
"Geo-kult", que contiene precios de boletos con descuento para los ciudadanos de
Miskolc. Conoceran las cuevas no solo desde la perspectiva geoldgica y turistica, sino
que ademas ganaran conexion con la historia y el folclore local, lo que puede
considerarse como una solucion para fortalecer la identidad.

Hemos introducido un sistema de reserva y emision de billetes en linea, por lo que se
omitio la emision de un billete en papel. Los visitantes pueden pagar las entradas a
través de multiples sistemas de pago, esto nos ayuda con las ventas. Uno de nuestros
objetivos es utilizar la menor cantidad de papel posible, reduciendo asi el impacto
medioambiental.
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Nombre de la actividad y descripcién detallada de la misma y su mision.

Casa de los volcanes

La Casa de los Volcanes es un punto de interpretacion y espacio educativo creado
por el Geoparque Global de la UNESCO de Hateg Country (HC UGGp) y gestionado por
una ONG local. Fue construido en 2014 a través del trabajo de voluntarios y con la
participacion de la comunidad. Forma parte de la red de geoturismo de HC UGG de 6
puntos de interpretacion denominados "Casas".

La casa actual es una construccion hecha de tierra, que cuenta la historia de la Tierra,
particularmente la historia geoldgica de la Region de Hateg. Es un lugar donde se
pueden encontrar los volcanes que dominaron la isla Hateg hace 70 millones de afios.
La construccion esta hecha de mazorca (arcilla, arena, pajitas y agua). El huerto en el
que se ubica el edificio también alberga varias instalaciones interpretativas.

Desde 2017 la Casa de los Volcanes ofrece varios programas educativos. En 2019
atrajo  a casi 1500 visitantes de pago. Mas informacion  en
https://www.casavulcanilor.ro/en.php

¢Por qué considera esta actividad tan exitosa?

La Casa de los Volcanes tiene éxito porque:

1. Relne los elementos centrales de un geoparque: geodiversidad, participacion
comunitaria y sostenibilidad local. Sigue el trabajo cientifico sobre los volcanes antiguos,
es un proyecto impulsado por la comunidad y es autosuficiente,;

2. Aporta beneficios econdmicos a los lugarefios directamente (tres personas de la
aldea trabajan como guias / animadores) e indirectamente (el flujo de turismo se desvia
hacia la aldea de Densus);

3. Es el principal lugar de encuentro y actividad de los jovenes involucrados en el
programa de voluntariado del Geoparque;

4, Contribuye a la promociéon de las geociencias, los activos geoldgicos locales, la

educacion y la concienciacion publica. También esta contribuyendo a nuevas actividades
de investigacion dedicadas al vulcanismo, la geomorfologia y el patrimonio local;
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5. Esun buen lugar para desarrollar actividades educativas para las escuelas locales;

6.  Puede atraer mas proyectos de financiacion para nuevas actividades;

Describa de gué manera esta actividad esta dando valor al Geoparque y_las
comunidades locales.

1. Patrimonio geoldgico: cada afio el lugar acoge mas estudios sobre el vulcanismo
del Cretacico tardio y los paleoambientes marinos;

2. Participacion y sostenibilidad de la comunidad: véase el punto 2 anterior;
3. Voluntariado: véase el punto 3 anterior;

4. Puede estimular otras iniciativas locales;

w1

El dinero generado se utiliza localmente contribuyendo a la economia local;

6. Podria ser un buen modelo para el desarrollo de otros geoproductos y esta
apoyando al Geoparque en su enfoque de emprendimiento social.

Describa los consumidores / usuarios / clientes finales de la actividad.

Los grupos destinatarios de la Casa de los Volcanes son grupos escolares y familias
con nifos.

¢Qué habilidades son necesarias para desarrollar y gestionar esta actividad? ;Quién esta
a cargo o es responsable de la actividad?

La responsabilidad de este proyecto pertenece a la Asociacion Drag de Hateg,
concretamente, su gerente, Alina Ciobanu, ayudada por dos voluntarios, Vlad y Bianca
lorgoni.

Las habilidades necesarias son: capacidad para trabajar con personas, conocimientos
geoldgicos basicos, habilidades de comunicacion (desempefio) y habilidades de gestion.

Todas las actividades promocionales y educativas estan relacionadas con la
estrategia y el plan de gestion del Geoparque.
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¢Cudles son los principales problemas a los que se enfrenta esta actividad?

e |3 falta de un lugar de estacionamiento dedicado a la instalacion. Los visitantes
tienen que aparcar sus coches a un lado de la calle.

e Dificultades de acceso: la casa esta ubicada en una colina sin acceso por carretera.

¢Qué partes o elementos de la actividad son los que considera mas exitosos ("'mejores
practicas")? ;Por qué?

1. La conexion entre el patrimonio geoldgico y el desarrollo practico:
La Casa de los Volcanes, como geoproducto, vincula con éxito la investigacion
abstracta con los beneficios econdmicos locales. A partir de los estudios cientificos
de los volcanes del Cretacico realizados por un cientifico de la Universidad de
Bucarest y utilizando a la comunidad y los voluntarios como catalizador, se
construyo una infraestructura y una oferta de geoturismo.

2. Una participacion comunitaria exitosa en un Geoparque:
El proyecto va mucho mas alla de la simple construccion de una casa de adobe.
Comprende campafias de sensibilizacion local, actividades educativas con escuelas
locales, numerosos encuentros con la comunidad para concienciarla de la
importancia de los elementos geoldgicos interpretados y del propdésito general de
un Geoparque.

3. Un programa de voluntariado juvenil reconocido:
La Casa de los Volcanes fue el primer gran proyecto en el que los jévenes
Voluntarios del Geoparque fueron determinantes. Este programa es ahora bien
conocido en Rumania y en la red europea y mundial de geoparques de la UNESCO.

4, Un modelo para la interpretacion de los activos geoldgicos locales, regionales y

globales:
Volcanismo del Cretacico Tardio, contacto tectonico entre rocas volcanicas y rocas
sedimentarias marinas, relacion con la vida del dinosaurio en la isla Hateg, calor
interno, tectonica de placas, paleogeografia y Andi Andesite, la mascota, también
forma parte de la estrategia de interpretacion y comunicacion. Las instalaciones
interiores y exteriores estan conectadas e introducen otros elementos locales:
biodiversidad local, morfologia local, suelos, patrimonio material e inmaterial.
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U.D. V. Emprendimiento en Geoturismo

ANEXO 1: Ejemplo de indice a seguir en la elaboraciéon de un Business Plan

Ejemplo de guidn para la redaccién de un PLAN DE NEGOCIO

CAPITULO1 - La misién y la idea de negocio.

Promotores de la
iniciativa

CAPITULO 2 A - El producto / Servicio

Caracteristicas de las lineas de productos

< El producto/servicio |Caracter|’sticas de la industria y elementos

| innovadores del producto.

Factores criticos

Pag. 347



U.D. V. Emprendimiento en Geoturismo

ANEXO 1: Ejemplo de indice a seguir en la elaboraciéon de un Business Plan

CAPITULO 2 B - Clientes y mercado

Caracteristicas del cliente potencial

. | Identificacion del mercado
Clientes y mercado

1
I Perspectivas de desarrollo

Investigacion de mercado

< Competencia

4

CAPITULO 3 - Ubicacién

Ubicacién de la empresa y motivacion para la eleccién

Ubicacion

Situacion econémica del territorio
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ANEXO 1: Ejemplo de indice a seguir en la elaboraciéon de un Business Plan

CAPITULO 4 - Politicas promocionales

Objetivos y estrategias promocionales
< El precio
. Politicas promocionales

El sistema de distribucion o distribucion de
| productos / servicios

Plan de Comunicacion

CAPITULO 5 - Plan operativo y organizacién

Programa de implementacidon (recursos humanos y
técnicos)

< Plan operativo y Organizacién de areas
, organizacion

Organigrama

CAPITULO 6 - La estructura legal.

La forma legal

La estructura legal

Aspectos y tramites burocraticos
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ANEXO 1: Ejemplo de indice a seguir en la elaboraciéon de un Business Plan

CAPITULO 7 - Plan econémico y financiero

Plan de inversion

i
| Presupuesto de ventas

1 Presupuesto de costes por producto / servicio
Plan econémicoy

financiero (Célculo del punto de equilibrio

LEstado de resultados previsto

]Plan financiero: estimacion de ingresos y gastos
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